
Вид обращения количество %

Обращения, в том числе: 86 288 100

Жалобы 296 0,3

Обращения за разъяснениями 85 992 99,7

1. Обращения застрахованных лиц за 2020 год

Обращения застрахованных лиц в СМО и ТФОМС Томской области за 2020 год

Причина обращений ТФОМС СОГАЗ-Мед МАКС-М Итого

Всего обращений от ЗЛ 2 971 35 126 48 191 86 288

Жалоб всего, в том числе: 7 203 86 296

обоснованные 5 126 48 179

Обращения за разъяснениями 2 964 34 923 48 105 85 992

2. Обращения за консультацией и жалобы
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Обращения за консультацией, в том числе: количество %

О выборе или замене СМО 2 942 3,4

Обеспечение выдачи полисов ОМС 47 934 55,8

О выборе МО 6 681 7,8

О выборе врача 1 371 1,6

Организация работы МО 3 521 4,1

Об оказании медицинской помощи 9 817 11,4

О проведении профилактических мероприятий 1 293 1,5

О лекарственном обеспечении 796 0,9

О получении МП по базовой программе ОМС вне территории страхования 1 256 1,5

При отказе в оказании МП по программам ОМС 255 0,3

О взимании денежных средств за МП по программам ОМС 372 0,4

Другие причины обращений за разъяснениями 9 754 11,3

ИТОГО 85 992 100

3. Структура консультаций

Причина обоснованных жалоб, в том числе: количество %

Организацию работы МО 20 11,2

На оказание медицинской помощи 93 52

На отказ в оказании МП по программе ОМС 6 3,4

На взимание денежных средств за оказанную МП, 

предусмотренную базовой программой ОМС и 

территориальной программой ОМС

54 30,2

Другие причины 6 3,2

ИТОГО 179 100
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Количество 

случаев всего

Из них на взимание денежных 

средств за оказанную МП,

предусмотренную программой 

ОМС

Сумма 

возмещения

(руб.)

ТФОМС ТО 5 2 5 844

СОГАЗ-Мед 126 42 89 066

МАКС-М 48 10 34 111

ИТОГО 179 544 129 021

5. Спорные случаи, разрешенные в досудебном 
порядке
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6. Проведение социологических опросов застрахованных лиц по 
вопросам качества медицинской помощи  (КМП) за 2018 год

ТФОМС СОГАЗ-Мед МАКС-М Всего

Абс. % Абс. % Абс. %

Количество 

опрошенных 

застрахованных лиц

109 0,3 30 133 66,6 14 970 33,1
45 212 

(100%)

Удовлетворены 

КМП
93 77,5 20 767 65,5 12 649 72,6

33 509 

(74,1 %)

126 48 5



7. Численность страховых представителей СМО

464 897 

застрахованных лиц
573 923

застрахованных лиц

Численность страховых представителей СОГАЗ-Мед МАКС-М Всего

Всего: 49 38 87

в том числе:

1 уровня 29 19 48

2 уровня 12 13 25

3 уровня 8 6 14

Численность застрахованных лиц на 01.01.2020 573 923 464 897 1 038 820
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