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ÌÅÍÅÄÆÅÐÛ ÇÄÎÐÎÂÜß 
Ñòðàõîâûå ïðåäñòàâèòåëè çàùèùàþò èíòåðåñû âñåõ, ó êîãî åñòü ïîëèñ ÎÌÑ

«Îáðàùàéòåñü ê âàøåìó 
ñòðàõîâîìó ïðåäñòàâèòåëþ», 
- òàêîé ñîâåò â ïîñëåäíåå 
âðåìÿ âñå ÷àùå ñòàëè ñëû-
øàòü ïàöèåíòû. ×òî ýòî çà 
ñïåöèàëèñòû, ãäå èõ ìîæíî 
íàéòè è ñ êàêèìè âîïðîñàìè 
ê íèì ñòîèò îáðàùàòüñÿ? Êàê 
ðåàãèðîâàòü, åñëè âàì âäðóã 
ïîçâîíèë ÷åëîâåê è ïðåä-
ñòàâèëñÿ âàøèì ñòðàõîâûì 
ïðåäñòàâèòåëåì? Î íîâîâ-
âåäåíèÿõ â ñèñòåìå ÎÌÑ è î 
òîì, íà êàêóþ ïîìîùü ìîãóò 
ðàññ÷èòûâàòü ïàöèåíòû ïîëè-
êëèíèê è áîëüíèö - îáëàäàòå-
ëè ïîëèñîâ ÎÌÑ, ðàññêàçàëè 
ñïåöèàëèñòû Òåððèòîðèàëü-
íîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî 
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ 
Òîìñêîé îáëàñòè. 

Êòî ýòè ëþäè?

Ñ 
1 èþëÿ 2016 ãîäà â Ðîññèè íà÷àë 
ðàáîòàòü èíñòèò ó ò ñòðàõîâûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé. Ýòî ñâîåãî ðîäà 
«ìåíåäæåðû çäîðîâüÿ», â çàäà÷ó 

êîòîðûõ âõîäèò âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàöèåí-
òàìè ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â 
ðàìêàõ ïðîãðàììû ÎÌÑ.

Ýòî ñîòðóäíèêè ñòðàõîâûõ ìåäèöèí-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, ãäå âû çàñòðàõîâàíû ïî 
ÎÌÑ. Â èõ îáÿçàííîñòè âõîäèò ñîïðîâî-
æäåíèå ïàöèåíòà íà âñåõ ýòàïàõ îêàçàíèÿ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êóðèðîâàíèå õîäà 
ëå÷åíèÿ, à òàêæå îðãàíèçàöèÿ ýêñïåðòèçû 
êà÷åñòâà. È çà ïðàâîâîé ïîääåðæêîé â 
ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, åñëè â íåé åñòü 
íåîáõîäèìîñòü, òîæå ìîæíî îáðàùàòüñÿ ê 
ñòðàõîâîìó ïðåäñòàâèòåëþ. 

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ÎÌÑ íà-
ïðàâëåíî íà òî, ÷òîáû ó êàæäîãî âëàäåëüöà 
ïîëèñà ïîÿâèëñÿ ñâîé ñòðàõîâîé ïðåäñòà-
âèòåëü. È íå òîëüêî äëÿ ðåøåíèÿ ñïîðíûõ 
ñèòóàöèé, êîòîðûå, ñêîðåå, ÿâëÿþòñÿ 
èñêëþ÷åíèåì èç ïðàâèë. Ñåãîäíÿ áîëüøîå 
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ äèñïàíñåðèçàöèè 
è ïðîôèëàêòè÷åñêèì îñìîòðàì, ÷òîáû 
ïðèçíàêè è ôàêòîðû ðèñêà ìíîãèõ çàáî-
ëåâàíèé, â òîì ÷èñëå òàêèõ ñåðüåçíûõ, êàê 
ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûå èëè îíêîëîãè÷åñêèå, 
âûÿâëÿòü íà ðàííåé ñòàäèè.  Âåäü ðàííåå 
âûÿâëåíèå – îäèí èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ 
óñïåøíîãî ëå÷åíèÿ. Èíôîðìèðîâàòü î äè-
ñïàíñåðèçàöèè, íàïîìèíàòü, ÷òî åå íóæíî 
íåïðåìåííî ïðîéòè, ñëåäèòü, ÷òîáû ïàöè-
åíòû, íàïðàâëåííûå íà äîîáñëåäîâàíèå, íå 
çàáûëè îá ýòîì – âñå ýòè îáÿçàííîñòè òîæå 
âîçëîæåíû íà ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé. 

Òðè óðîâíÿ çàùèòû
Ðàáîòà ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé îð-

ãàíèçóåòñÿ ïî òðåì óðîâíÿì. 
Ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü 1-ãî óðîâíÿ 

- ñïåöèàëèñò êîíòàêò-öåíòðà ñòðàõîâîé 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, ïðîøåäøèé 
ïîäãîòîâêó íà áàçå ñâîåé êîìïàíèè. Îí 
ïðèíèìàåò óñòíûå îáðàùåíèÿ. Â åãî îáÿ-
çàííîñòè âõîäÿò êîíñóëüòàöèè ïî ëþáûì 
âîïðîñàì îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè ïî ïðîãðàììàì ÎÌÑ, â òîì ÷èñëå è 
ïî ïîëó÷åíèþ ñàìîãî ïîëèñà, ïî âûáîðó è 
ïðèêðåïëåíèþ ê ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-
öèè. Òàêæå åãî çàäà÷à -  ïðîâîäèòü îïðîñû 
ãðàæäàí î ïðîõîæäåíèè äèñïàíñåðèçàöèè 
è ïðîôîñìîòðîâ, à òàêæå î êà÷åñòâå è äî-
ñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü 2-ãî óðîâ-
íÿ – ñïåöèàëèñò ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé 
îðãàíèçàöèè, ïðîøåäøèé ñïåöèàëüíóþ 
ïîäãîòîâêó. Â åãî çàäà÷è âõîäèò, ïîìèìî 
èíôîðìèðîâàíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ çàñòðà-
õîâàííûõ, åùå è êîíòðîëü ïðîõîæäåíèÿ 
äèñïàíñåðèçàöèè. Ýòîò ïðåäñòàâèòåëü, 
ê ïðèìåðó, ìîæåò ïîçâîíèòü ïàöèåíòó è 
íàïîìíèòü î âðåìåíè ïðîõîæäåíèÿ äèñïàí-
ñåðèçàöèè, à â ñëó÷àå îòêàçà – âûÿñíèòü 
ïðè÷èíû. Ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü ìîæåò 
âàì ïîçâîíèòü è ñ äðóãèì âîïðîñîì: äåéñò-
âèòåëüíî ëè âû îáðàùàëèñü â ïîëèêëèíèêó 
è ïðîøëè äèñïàíñåðèçàöèþ? À òàêæå ïîèí-
òåðåñîâàòüñÿ, íàñêîëüêî âû óäîâëåòâîðåíû 
êà÷åñòâîì è äîñòóïíîñòüþ ìåäèöèíñêîé 

ïîìîùè. Â åãî ôóíêöèè òàêæå âõîäèò 
àíàëèç äàííûõ îïðîñîâ è ðåçóëüòàòîâ 
ïðîõîæäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðè-
ÿòèé. Îí ïðèíèìàåò óñòíûå è ïèñüìåííûå 
îáðàùåíèÿ ãðàæäàí. Â ÷àñòíîñòè, ìîæåò 
ðàçúÿñíèòü, êàêèå âèäû ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî ïðîãðàììå 
ÎÌÑ. Åñëè ïàöèåíò ïèñüìåííî çàïðîñèë 
ïåðå÷åíü îêàçàííûõ åìó ìåäèöèíñêèõ óñëóã 
è èõ ñòîèìîñòü – ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü 
ïîäãîòîâèò äëÿ íåãî ýòó èíôîðìàöèþ. 

È, íàêîíåö, ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü 
3-ãî óðîâíÿ – ñïåöèàëèñò-ýêñïåðò ñòðàõî-
âîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, èëè ýêñïåðò 
êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðîøåä-
øèé ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó íà áàçå 
ìåäèöèíñêîãî âóçà ïî ñîîòâåòñòâóþùåé 
ïðîãðàììå. Îí ðàçáèðàåòñÿ ñ ïèñüìåííûìè 
îáðàùåíèÿìè, ðàññìàòðèâàåò êîíôëèêòíûå 
ñèòóàöèè è ñïîðíûå ñëó÷àè, ïðè íåîáõî-
äèìîñòè îêàçûâàåò ïðàâîâóþ ïîìîùü. Îí 
æå èíôîðìèðóåò î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåðîê 
è äðóãèõ ýêñïåðòíî-êîíòðîëüíûõ ìåð ïî 
ôàêòàì ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé. 

Êðîìå òîãî, íà ñòðàõîâîãî ïðåäñòà-
âèòåëÿ 3-ãî óðîâíÿ âîçëîæåíà ðàáîòà ïî 
àíàëèçó ñâîåâðåìåííîñòè äèñïàíñåðíîãî 
íàáëþäåíèÿ, ìîòèâàöèè çàñòðàõîâàííûõ 
ê âûïîëíåíèþ ðåêîìåíäàöèé âðà÷à ïî ðå-
çóëüòàòàì äèñïàíñåðèçàöèè. 

Åñëè ñòðàõîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè 1-ãî 
è 2-ãî óðîâíåé ìîãóò áûòü ñîòðóäíèêè ñòðà-
õîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ñ ëþáûì 
îáðàçîâàíèåì, òî ñòðàõîâûì ïðåäñòàâèòå-
ëåì 3-ãî óðîâíÿ ìîæåò áûòü òîëüêî âðà÷, 
ïðè÷åì ñ îïûòîì ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû.  

Êàê èõ íàéòè? 
Êàê íàéòè ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé, ÷òî-

áû äîíåñòè ñâîè ïðîáëåìû è ïîëó÷èòü ïîìîùü?  
Äëÿ ýòîãî åñòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ. 

Ñàìûé ïðîñòîé – âçÿòü ñâîé ïîëèñ ÎÌÑ, 
íà îáîðîòå ïîñìîòðåòü êîíòàêòíûé òåëå-
ôîí ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè 
è ïîçâîíèòü òóäà. 

Ìîæíî îáðàòèòüñÿ ÷åðåç åäèíûé êîí-
òàêò-öåíòð Òåððèòîðèàëüíîãî ôîíäà 
ÎÌÑ ïî Òîìñêîé îáëàñòè ïî òåëåôîíó 
8-800-250-72-97 (çâîíîê áåñïëàòíûé), 
òàì ìîæíî ïîëó÷èòü ëþáóþ èíòåðåñóþùóþ 
èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñ ïðåäîñòàâëåíè-
åì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ïîëèñó ÎÌÑ. 
Çâîíèòü ìîæíî â ëþáîå âðåìÿ äíÿ è íî÷è: 
åæåäíåâíî ñ 8.00 äî 17.00 îòâåòèò êîí-
ñóëüòàíò, ñ 17.00 äî 8.00 è â âûõîäíûå 
äíè — òåëåôîí ïðèíèìàåò çâîíêè â ðåæè-
ìå ýëåêòðîííîãî ñåêðåòàðÿ.

Íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ñòðàõîâûõ ìå-
äèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, âûäàþùèõ ïîëèñû 
ÎÌÑ (â Òîìñêîé îáëàñòè ðàáîòàþò äâå òàêèå 
êîìïàíèè – Ìàêñ-Ì è ÑÎÃÀÇ-Ìåä) ìîæíî 
íàéòè âñþ èíôîðìàöèþ, à òàêæå ïîäàòü 
çàÿâêó â ýëåêòðîííîì âèäå, íà ñàéòå òàì 
óêàçàíû âñå êîíòàêòû äëÿ ñâÿçè ñî ñòðà-
õîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè. Íàêîíåö, ìîæíî 
íàïðÿìóþ îáðàòèòüñÿ â îôèñ ñòðàõîâîé 
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, ãäå âû ïîëó÷à-
ëè ïîëèñ, è ãäå ñïåöèàëèñòû âåäóò ëè÷íûé 
ïðèåì ãðàæäàí ïî ãðàôèêó. 

Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèÿ î òîì, êàê 
ñâÿçàòüñÿ ñî ñòðàõîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè, 
ðàçìåùåíà â ïîëèêëèíèêàõ è áîëüíèöàõ 
íà ñàìûõ âèäíûõ ìåñòàõ – íà ñòåíäàõ è 
ïëàêàòàõ âîçëå ðåãèñòðàòóðû, â õîëëàõ è 
ìåñòàõ îæèäàíèÿ. 

Êñòàòè, ïî÷òè âî âñåõ ïîëèêëèíèêàõ 
ñîçäàíû ïîñòû ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé, 
òàì ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê ýòîìó ñïåöèàëèñòó 
ëè÷íî. Óçíàòü, åñòü ëè òàêîé ñïåöèàëèñò â 
ïîëèêëèíèêå, ê êîòîðîé âû ïðèêðåïëåíû, 
ìîæíî íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Òåððèòî-
ðèàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ Òîìñêîé îáëàñòè 
è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ ñòðàõîâûõ 
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.

Íîâèíêà ýòîãî ãîäà: â ðÿäå ìåäèöèíñêèõ 
ó÷ðåæäåíèé óæå óñòàíîâëåíû òåëåôîíû-
àâòîìàòû äëÿ ïðÿìîé îïåðàòèâíîé ñâÿçè 
ñî ñòðàõîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè, ñòîèò 
òîëüêî ñíÿòü òðóáêó è íàæàòü íà êíîïêó 
ñâîåé ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Äî êîíöà ãîäà 
áóäåò óñòàíîâëåíî 65 òàêèõ àïïàðàòîâ - îíè 
ïîÿâÿòñÿ â áîëüøèíñòâå ïîëèêëèíèê Òîìñêà 
è Òîìñêîé îáëàñòè.

Âîïðîñû — îò êóðüåçíûõ 
äî ñåðüåçíûõ 

Ñ êàêèìè âîïðîñàìè ÷àùå âñåãî òîìè÷è 
îáðàùàþòñÿ ê ñâîèì ñòðàõîâûì ïðåäñòà-
âèòåëÿì? Îá ýòîì íàì ðàññêàçàëè ñîòðóä-
íèêè ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. 
Îêàçàëîñü, ÷òî êðóã âîïðîñîâ ìàêñèìàëüíî 
øèðîê — îò êóðüåçíûõ (÷òî äåëàòü, åñëè 
ïîëèñ ïîãðûçëà ñîáàêà èëè åãî  ïîñòèðàëè 
â ìàøèíå-àâòîìàòå)  äî ñàìûõ ñåðüåçíûõ, 
êàñàþùèõñÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
Ëþäè ñïðàøèâàþò î ïðàâîìåðíîñòè âçè-
ìàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà ìåäèöèíñêóþ 
ïîìîùü, îêàçàííóþ ïî ïðîãðàììàì ÎÌÑ, îá 
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé, î âûáîðå ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, î 
ïðàâîìåðíîñòè îòêàçà ïàöèåíòó â îêàçàíèè 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ïðîãðàììå ÎÌÑ.

Çà 2018 ãîä â Òîìñêèé ôèëèàë ÑÎÃÀÇ-
Ìåä ïîñòóïèëî áîëåå 104 òûñÿ÷ îáðàùåíèé 

çàñòðàõîâàííûõ. ×èñëåííîñòü ñòðàõîâûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé íà íà÷àëî îêòÿáðÿ 2019 ãîäà 
ñîñòàâèëà áîëåå 60 ÷åëîâåê. 

Â Òîìñêîì ôèëèàëå ÌÀÊÑ-Ì, íà íà÷àëî 
îêòÿáðÿ 2019 ãîäà íàñ÷èòûâàëîñü áîëåå 30 
ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé. Çà 2018 ãîä  èì 
ïîñòóïèëî áîëåå 130 òûñÿ÷ îáðàùåíèé çà-
ñòðàõîâàííûõ. 

Ïîìèìî åäèíîãî  êîíòàêò-öåíòðà Òåððè-
òîðèàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ ïî Òîìñêîé îáëàñòè, 
çàñòðàõîâàííûå ìîãóò îáðàòèòüñÿ â êîìïà-
íèè, ãäå îíè ïîëó÷èëè ñòðàõîâûå ïîëèñû. 

 Îáëàäàòåëè ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ ÑÎÃÀÇ-
Ìåä ìîãóò îáðàùàòüñÿ  â êðóãëîñóòî÷íûé 
êîíòàêò-öåíòð ñòðàõîâîé êîìïàíèè ïî òåëå-
ôîíó 8-800-100-07-02 (çâîíîê ïî Ðîññèè 
áåñïëàòíûé). Òàêæå ìîæíî ïîëó÷èòü êîí-
ñóëüòàöèþ â îíëàéí-÷àòå, íà ñàéòå www.
sogaz-med.ru èëè ïðè ïîñåùåíèè  îäíîãî 
èç îôèñîâ êîìïàíèè.   

Çàñòðàõîâàííûå â êîìïàíèè ÌÀÊÑ-Ì ìî-
ãóò îáðàòèòüñÿ çà êîíñóëüòàöèåé â ñòðàõîâóþ 
êîìïàíèþ ïî àäðåñó: ã. Òîìñê, óë. Êðàñ-
íîàðìåéñêàÿ, ä. 68/1, èëè ïîçâîíèòü ïî 
öåíòðàëèçîâàííîìó òåëåôîíó êîìïàíèè 
â êîíñóëüòàòèâíî-äèñïåò÷åðñêèé öåíòð: 
8-800-555-88-03.

Îíè ñàìè âàñ íàéäóò
Îò ñòðàõîâîãî ïðåäñòàâèòåëÿ âàì ìîæåò 

ïðèéòè SMS-îïîâåùåíèå î çàïëàíèðîâàííîé 
äèñïàíñåðèçàöèè èëè ïðîôîñìîòðå, áóìàæ-
íîå èëè ýëåêòðîííîå ïèñüìî.  

Ïðè îôîðìëåíèè ïîëèñà ÎÌÑ âû íàâåð-
íÿêà óêàçàëè ãîðîäñêîé èëè ìîáèëüíûé íî-
ìåð òåëåôîíà, çíà÷èò, âàì ìîãóò ïîçâîíèòü. 
Åñëè ó âàñ èçìåíèëèñü êîíòàêòû, íå çàáóäüòå  
ñîîáùèòü îá ýòîì ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé 
îðãàíèçàöèè. 

Ïàöèåíò îá ýòîì ìîæåò è íå çíàòü, íî 
ñòðàõîâîé ïðåäñòàâèòåëü âåäåò äèñòàíöè-
îííîå ñîïðîâîæäåíèå ïðè îêàçàíèè åìó 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â ÷àñòíîñòè, îí âåäåò 
ìîíèòîðèíã âûäà÷è íàïðàâëåíèé íà ïëàíîâóþ 
ãîñïèòàëèçàöèþ, êîíòðîëèðóåò ñîáëþäåíèå 
ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè. 

Åñëè âû ïðè íàëè÷èè íàïðàâëåíèÿ íå 
áûëè ãîñïèòàëèçèðîâàíû â óñòàíîâëåííûå 
ñðîêè, âàì ìîæåò ïîçâîíèòü ñòðàõîâîé 
ïðåäñòàâèòåëü, ÷òîáû óòî÷íèòü ïðè÷èíû, 
ïî êîòîðûì âàñ íå ïîëîæèëè â ñòàöèîíàð, 
èëè ïî÷åìó âû ñàìè íå ñìîãëè ïðèéòè íà 
ãîñïèòàëèçàöèþ â íàçíà÷åííóþ äàòó. Ïîñëå 
âûÿñíåíèÿ ñèòóàöèè ñòðàõîâîé ïðåäñòàâè-
òåëü ïðîêîíñóëüòèðóåò è ðàçúÿñíèò ïîðÿäîê 
äàëüíåéøèõ äåéñòâèé.

Êñòàòè, îäíîé èç ôîðì îáðàòíîé ñâÿçè 
ÿâëÿåòñÿ àíêåòèðîâàíèå. Íå îòêàçûâàéòåñü 
îò ó÷àñòèÿ â íåì! Îíî ïîìîãàåò îïðåäåëèòü 
íàèáîëåå îñòðûå ïðîáëåìû ïðè îðãàíèçàöèè 
è îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è â èòîãå 
ïîìîæåò èõ ðåøèòü. 

Þëèÿ ÍÈÊÈÒÈÍÀ. 

Àëåêñåé ÐÓÄÊÎ, äèðåêòîð Òåððèòîðèàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèí-
ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ Òîìñêîé îáëàñòè:

— Òîëüêî òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå çàñòðàõîâàííûõ ëèö è ñòðàõîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé 
ïîçâîëèò ñâîåâðåìåííî è â ïîëíîé ìåðå îòñòàèâàòü èíòåðåñû ïàöèåíòîâ, çàñòðà-
õîâàííûõ â ñèñòåìå ÎÌÑ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè, à â èòîãå – óâåëè÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòè àêòèâíîé æèçíè íàøèõ ãðàæäàí.


